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1054 NORME DI COMPORTAMENTO FORNITORI

1 SCOPO

Offrire a qualsiasi persona che opera all'interno dell’Organizzazione una linea guida che aiuti ad assumere
comportamenti adeguati come di seguito specificato.

2 CAMPO DI APPLICAZIONE

Personale esterno appartenente ad aziende fornitrici di prodotti e/o servizi, che opera all'interno del

perimetro aziendale, durante la permanenza nello stabilimento. Tra i destinatari di questo documento si

trovano le aziende che svolgono:

- attivita di trasporto merci (materie prime, prodotto finito, impianti e attrezzature, ecc.)

- servizio di trasporto e smaltimento / recupero rifiuti

- servizio di manutenzione impianti (imp. elettrico, centrale termica e impianti di condizionamento,
rete di telefonia, imp. di allarme, imp. antincendio)

- servizio di manutenzione e controllo di attrezzature e macchinari di produzione

- servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria strutture edili

- qualunque altra attivita che comporti stazionamento e/o trasferimento nelle aree interne ed esterne
aziendali

3 OPERATIVITA

3.1 NORME GENERALI DI COMPORTAMENTO

Chiunque arriva allo stabilimento deve presentarsi alla Logistica/Reception e segnalare la propria
presenza; I'addetto contatta il personale di riferimento in azienda che si preoccupa di accompagnare
I'interessato all'interno dello stabilimento.

A tal proposito si precisa che il ricevimento dei fornitori in azienda e limitato in generale al seguente
orario, salvo eccezioni precedentemente concordate:

7,30-16,30

7:00 - 18:00 per materie prime sfuse inerti

7:00 - 21:00 per bitumi

Si raccomanda di non circolare nelle aree interne ed esterne dello stabilimento, a piedi o con mezzi di
trasporto, non accompagnati da personale SILCART SPA e senza preventiva autorizzazione, in particolare
nelle aree in cui & esplicitamente vietato I'accesso (produzione, magazzino, centrale termica, sala
compressori, ecc.).

E vietato prelevare ed utilizzare attrezzature, mezzi, strumenti e utensili di proprieta della SILCART SPA
senza preventiva autorizzazione della Direzione con la supervisione di personale aziendale.

E vietato effettuare fotografie, riprese, disegni o schizzi di impianto senza autorizzazione della Direzione.

In tutte le aree dello stabilimento & fatto ASSOLUTO DIVIETO DI FUMARE in ottemperanza all’art. 51 della
Legge 16 gennaio 2003, n. 3.
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3.2 NORME DI COMPORTAMENTO SICUREZZA E AMBIENTE

3.2.1 Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro

In ottemperanza al D.Lgs. 81/08 cosi come modificato dal D.Lgs. 106/09 e successive modifiche e
integrazioni, sono di seguito fornite le informazioni sui rischi specifici esistenti nell’lambiente in cui i
fornitori sono destinati ad operare.

Secondo quanto previsto dal D.Lgs. 81/08 art.26 comma 3 le aziende, che si trovano ad operare in
SILCART S.p.A. prendono visione e sottoscrivono il DUVRI al momento dell’accettazione della Commessa
[Servizio e devono provvedere in proprio alla messa in sicurezza del proprio personale con idonee
misure. Per i dettagli si rimanda alla P18 “Procedura qualifica appaltatori e redazione DUVRI".

Secondo quanto previsto D.Lgs. 81/08 art.26 comma 3-bis nel caso in cui non vi fosse I'obbligo di
redigere il DUVRI le aziende che si trovano ad operare in Silcart S.p.A. al momento dell’accettazione
della Commessa /Servizio prendono visione e sottoscrivono il modulo M165 e allo stesso modo devono
provvedere in proprio alla messa in sicurezza del proprio personale con idonee misure.

Tutte le aziende sono tenute inoltre, a loro volta ad informare preventivamente RSPP e RQA sui rischi
per la sicurezza e la salute dei lavoratori in relazione alle attivita che sono destinati a compiere all'interno
del perimetro aziendale, al fine di eliminare i rischi dovuti alle interferenze tra i lavori svolti dal fornitore
e le normali attivita aziendali e/o attivare adatti presidi e/o misure per contenere spandimenti e/o
adeguata raccolta rifiuti.

3.2.2 Fattori di rischio specifici dell’Organizzazione
| fattori di rischio dei luoghi di lavoro di SILCART S.p.A. e le istruzioni minime di comportamento sono
descritte all'interno del modulo M166 “Informativa sui rischi presenti in SILCART S.p.A”.

3.2.3 Gestione delle emergenze

SILCART S.p.A. si e dotata di un “Piano di Emergenza e di evacuazione” redatto ai sensi del DM 10/03/98
e D.Lgs. 81/08 cosi come modificato dal D.Lgs. 106/09, che descrive i criteri operativi relativi alla gestione
degli incidenti e delle emergenze relative alla sicurezza nei luoghi di lavoro. Nelle aree interne dello
stabilimento sono affisse le planimetrie che indicano la posizione delle attrezzature antincendio, le vie di
fuga, le uscite di emergenza e le dotazioni per il primo soccorso. Tutti i fornitori che svolgono attivita
all'interno delle aree di proprieta di SILCART S.p.A. sono tenute a rispettare e attenersi a tali disposizioni.
Ulteriori informazioni possono essere richieste a RSPP.

In caso di incidenti di carattere ambientale (fuoriuscita di prodotti chimici, sversamenti al suolo e perdite
di liquidi da automezzi in sosta o in transito) o qualora si presenti il rischio di causare inquinamenti del
suolo o della rete fognaria (scarico di merci in vicinanza di tombini) & necessario contattare
immediatamente RQA che interverra attivando le procedure per la gestione delle emergenze.

Per quanto riguarda lo scarico di bitumi, di materiali inerti da autocisterna e gasolio attenersi a quanto
specificato nelle istruzioni specifiche 1031 “Scarico bitumi da autocisterna”, 1032 “Scarico inerti da
autocisterna” e 1059 “Scarico gasolio da autocisterna — carico carrelli”.

3.2.4 Conduzione mezzi di trasporto

Qualora I'attivita da svolgere all'interno delle aree aziendali comporti l'utilizzo di mezzi di trasporto, si
raccomanda di mantenere i mezzi a motore acceso per il tempo strettamente necessario all’effettuazione
delle manovre richieste.

In caso di sosta prolungata tenere spento il motore.
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Non compiere manovre azzardate ed avanzare a passo d'uomo. In caso di perdite di sostanze liquide
dallautomezzo (oli, prodotti trasportati), seguire le indicazioni riportate alla voce Gestione delle
emergenze.

3.2.5 Utilizzo di risorse

Qualora, nello svolgimento delle attivita all'interno dello stabilimento, il fornitore si trovi ad utilizzare
risorse idriche ed energetiche messe a disposizione da SILCART S.p.A., lo stesso & tenuto a limitare allo
stretto necessario il consumo di tali risorse, al fine di evitare sprechi inutili in un’ottica di un utilizzo
razionale delle risorse ambientali e di contenimento dei costi aziendali.
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Riepilogo sintetico iter

TIPOLOGIA VISITATORI

Consulenti
Clienti
Rappresentanti
Vicinato

COSA DEVO FARE
far firmare il modulo M172
“Registro visitatori”

far leggere il modulo M170
“Regolamento ingresso visitatori”
far aspettare 'accompagnatore

la Reception deve chiedere il
nome del visitatore e la
persona di riferimento Silcart
S.p.A. da awvisare

Organismi di controllo (ARPA,
ASL, Polizia locale, GdF,
Ispettorato del lavoro, ecc.)

come per “Consulenti”

la Reception si incarica di
accogliere I'organismo di
controllo e avvisa
immediatamente il
responsabile piu alto in grado
presente al momento e RHR

Trasportatori

far firmare il modulo M173
“Registro trasportatori”

far leggere il modulo M171
“Norme comportamentali per
trasportatori”

consegnare il telefono cellulare
Silcart e far attendere nell’area
esterna (posteggio della
lottizzazione)

la Reception deve chiedere il
nome della ditta di trasporti e
avvisare subito il magazziniere
o altra persona di riferimento

D.Lgs. 81/08 art.26 comma 3-

bis

- soggetti a contratto per
verifiche e manutenzioni
ordinarie (tecnico app.
antincendio, tecnico
carrelli elevatori,
disinfestazione, laboratori
esterni, trasportatori
rifiuti, ecc.).

- squadre esterne di
manutenzione ordinaria
(elettricista, idraulico,
muratore, carpentiere,
giardinieri)

- appaltatori (manutenzioni
straordinarie, cantieri,
ecc.)

far firmare il modulo M172
“Registro visitatori”
far leggere il modulo M170

“Regolamento ingresso visitatori”
verificare la presenza del Tesserino
di riconoscimento

far aspettare I'accompagnatore

la Reception deve chiedere il
nome del visitatore e |Ia
persona di riferimento Silcart
S.p.A. da avvisare.

Ottenuti e verificati i requisiti
tecnico-professionali  (M165+
M166 “Informativa sui rischi
presenti in azienda”).
Contratto presente.

D.Lgs. 81/08 art.26 comma 3

far firmare il modulo M172
“Registro visitatori”

la Reception deve chiedere il
nome del visitatore e la
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- Soggetti a contratto per
verifiche e manutenzioni
ordinarie (tecnico app.
antincendio, tecnico
carrelli elevatori,
disinfestazione, laboratori
esterni, trasportatori
rifiuti, ecc.)

- Squadre esterne di
manutenzione ordinaria
(elettricista, idraulico,
muratore, carpentiere,
giardinieri)

far leggere il modulo M170
“Regolamento ingresso visitatori”
verificare la presenza del Tesserino
di riconoscimento

far aspettare 'accompagnatore

persona di riferimento Silcart
S.p.A. da avvisare.

Ottenuti e verificati i requisiti
tecnico-professionali ~ (M166
“Informativa sui rischi presenti
in azienda”).

Contratto e DUVRI presenti.

D.Lgs. 81/08 art.26 comma 3

Appaltatori (manutenzioni
straordinarie, cantieri, ecc.)

far firmare il modulo M172
“Registro visitatori”
far leggere il modulo M170

“Regolamento ingresso visitatori”
verificare la presenza del Tesserino
di riconoscimento

far aspettare I'accompagnatore

la Reception deve chiedere il
nome del visitatore e la
persona di riferimento Silcart
S.p.A. da avvisare.

Ottenuti e verificati i requisiti
tecnico-professionali (M166
“Informativa sui rischi presenti
in azienda”).

Contratto e DUVRI/PSC
presenti.

Eseguita riunione di
coordinamento prima
dell’inizio lavori

Corrieri e postini

Il corriere consegna alla Reception

Contattare eventualmente il
magazziniere
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